
 

 

 بناء الفریق

للتنفیذ الفعال لفریق مؤھل لتحقیق النجاح ، یجب على 
القادة اختیار الأعضاء الذین یظھرون درجة عالیة من 

المھارة في ستة عناصر رئیسیة: الالتزام ، والمساھمة ، 
 والتواصل ، والتعاون ، وإدارة الصراع ، والاتصال.

المجموعات الوظیفیة والأدوار یجب أن یمثل الفریق جمیع 
اللازمة لإدارة مبادرة التغییر. من خلال إضفاء الطابع 

الرسمي على الفریق وتوفیر التمویل والموارد الأخرى ، 
فإنھ یرسل رسالة بالمساءلة والمسؤولیة ، ویوضح  

 الاستثمار الذي قامت بھ المنظمة في التغییر.

 بناء الدعم

 لبناء الدعم في جمیع أنحاء المنظمة.الاتصالات الفعالة ضروریة  
 

 الفعال  التواصل
 

یجب أن یكون لدى من یتواصل مع الأشخاص المتأثرین بالتغییر فھمًا واضحًا للطبیعة   
العامة للتغییر وأسبابھ وكیف یتماشى مع رؤیة المنظمة. یجب أن یفھم أو یفھم مخاطر  

خیارات   .عدم التغییر ، وتوقیت التغییر ، وما سیتأثر الناس بھ أكثر من غیرھم
لك البرید الإلكتروني والعروض التقدیمیة والمنشورات على الاتصالات كثیرة ، بما في ذ

شبكة الإنترانت الخاصة بالمؤسسة والنشرات والتعمیمات واللافتات والمؤتمرات عبر  
 .الإنترنت أو الھاتف والمناسبات الاجتماعیة الخاصة

 
الرسائل مسبقاً ، یجب على المتصلین تحدید مجموعات الجمھور وتقسیمھا ، وصیاغة 
 المناسبة لكل جمھور ، وتحدید العبوة والتوقیت وطرق الاتصال الأكثر فاعلیة.

 
 الرعایة التنفیذیة  •

 التدریب من قبل المدیرین والمشرفین •

 وصول جاھز إلى المعلومات التجاریة •

 الكثیر من الحقائق

"الأشخاص" ، فإن العاطفة والحقائق واضحة ومباشرة وضروریة لقیاس الحقیقة ھي شيء تم إثبات وجوده أو من المعروف أنھ موجود. على عكس مكون 
وعین من  عندما ینتقل مشروع إدارة التغییر إلى مرحلة الإطلاق أو العملیة ، یجب على فریق إدارة التغییر التأكد من استمرار القیاس. یتم وصف ن  .التقدم

 القیاسات أدناه. 
 مة التدقیق والقیاس بیانات لتحدید معدل اعتماد التغییر. یساعدون في التحدید. أنظمة التدقیق وقیاس الأداء: توفر أنظ  •

ن أجل أنظمة المساءلة: یجب إجراء تحسینات على تقییم الأداء وأنظمة التعویض من أجل الحفاظ على المساءلة والمصداقیة في التغییر. ھذا مھم م  •
 العملیات المتغیرة.الحفاظ على التعزیز المستمر للأنظمة أو 

  إدارة التغییر
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