
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 إشراك الناس في الفكر الإیجابي

إحدى الطرق القدیمة لتحدید كیفیة رؤیة الشخص 
لموقف ما ھي سؤالھ عما إذا كان الكوب نصف ممتلئ  

أو نصف فارغ. سیجیب العدید من المتشائمین بأن 
الانتھازیون نصف  الكأس نصف فارغ بینما یرى 

الكأس ممتلئاً. حتى متشائم واحد في المجموعة یمكن  
أن یعیق السلوك الإیجابي لأي شخص آخر ، لذلك من 
المھم إشراك كل موظف في التفكیر الإیجابي. عندما 

یتجنب الجمیع النقد وینفذون "موقف یمكن أن یفعل" ،  
 فإنھ لا یخلق فقط بیئة عمل ممتعة للجمیع ، ولكن یبدأ
الموظفون في الشعور بتحسن تجاه أنفسھم ویفخرون 

 بإنھاء أي وظیفة بسھولة.

 • تشجیع المناقشات الجماعیة

 • ادعُ الآخرین لمشاركة أفكارھم وآرائھم

اجعلھم یركزون على الجانب الإیجابي للأشیاء  •
 وتجنب الصیاغات السلبیة

 
 

 

 

 الصحیح"التحول من "ما ھو الخطأ؟" إلى "ما ھو 

من أول الأشیاء التي یمكن أن تدمر الموقف الإیجابي النظر  
إلى الموقف وملاحظة الجوانب السلبیة فقط ، أو جانب "ما  
ھو الخطأ". نظرًا لأن التركیز الرئیسي للبحث التقدیري ھو  
أن تكون إیجابیاً ویھدف إلى تحقیق الأھداف ، فإن الموقف 

تواجھ مشكلة ، خذ بضع دقائق    المتشائم لن یبتعد كثیرًا. عندما
وانظر إلى جانبي المشكلة. ضع قائمة ذھنیة بكل ما ھو  

إیجابي حول الموقف قبل التطرق إلى الجوانب السلبیة. ستجد 
أن أي موقف لن یظھر بالسوء الذي نعتقده عندما نلاحظ  

 الإیجابیة أولاً. 

 مفاتیح لتحویل أفكارنا: 

تقریر موقف لھ   -شيء" • تجنب التفكیر "الكل أو لا 
 جانبان فقط. 

 • أدرك الفرق بین أن تكون على حق وأن تكون سعیدًا.

 ركز على التفاصیل. -تجنب الإفراط في تعمیم الموقف  •

 صیاغة الأسئلة الإیجابیة            

سلبیة أو حرجة ، فیمكننا توقع  عندما نطرح أسئلة على الضیف ، ما نوع الرد الذي نتوقعھ؟ إذا طرحنا أسئلة یمكن أن تكون 
ھذا النوع من الإجابة. ولكن باستخدام لغة إیجابیة لتكوین أسئلة أكثر إیجابیة ، لا یمكننا فقط أن نریح الشخص الآخر ، بل  
سیشعرون بمزید من الثقة بشأن قدراتھم وسیكونون قادرین على إجراء مقابلة أفضل. استخدم الخبرات الإیجابیة لمساعدة 

 أمثلة على الأسئلة:  ص على إدراك مھاراتھ وطموحاتھ ، مع تحدید كیفیة العمل مع الفریق والشركة في نفس الوقت.الشخ

 • "ما ھو أفضل عمل حصلت علیھ؟" 

 • "ما ھو أكثر شيء تقدره في الوظیفة؟" 

 • "ما أكثر شيء تحبھ في نفسك؟"

 الاستفسار التقدیري
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