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 G.R.O.Wنموذج 

على تنظیم عملیة التدریب الخاصة بك في تدفق یحدد الھدف أولاً وینتھي بوضع خطة معاً. فیما یلي تفاصیل   GROWیساعدك نموذج 
 : GROWنموذج 

الأھداف الغامضة. یؤدي • تحدید الھدف: یجب تحدید الھدف من أجل إعطاء التوجیھ والغرض لجلسة التدریب. عادة لا یتم تحقیق 
 تحدید الھدف أولاً إلى تشكیل نقاشك مع موظفك وتحدید النغمة.

• التحقق من الواقع: یجب أن تتعامل أنت وموظفك مع الوضع الحالي أو مستوى الأداء الحالي أو أي مشكلات تتسبب في حدوث  
 تم تحدید العقبات بشكل أفضل.أعطال. یبدأ الوصول إلى جوھر المشكلة بتحدیدھا والمطالبة. من ھناك ی

• تم تطویر الخیارات: ھنا تقوم أنت وموظفك باستكشاف خطوات العمل التي ستساعدھم على تحسین أدائھم. عادةً ما تؤدي اختیارات  
رات  الأھداف التي تم تصنیعھا مسبقاً بواسطة مدیر الموظف إلى ضعف في الشراء وفقدان الأھداف. اسمح لموظفیك باستكشاف الخیا 

 التي یطورونھا.

دث  • اختتمھا بخطة: بمجرد أن تثبت خیارًا أو خیارین ، فقد حان الوقت لكتابتھ على الورق إذا جاز التعبیر. إذا لم یتم تدوینھا ، فلن یح
 ذلك. یعد إنشاء خطة محددة جیدًا أمرًا ضروریاً لمعرفة الاتجاه الذي تحتاجھ للذھاب وإثبات النجاح أو الفشل.

 
 الأھداف الذكیة

 

• محدد: اسأل ما الذي یجب القیام بھ؟ یجب أن یكون الھدف واضحا. لا یمكن أن یكون بیاناً عامًا مثل أن تكون أفضل في المبیعات  
 أو أن تكون أكثر تنظیماً. 

 • قابل للقیاس: ضع نوعًا من القیاس یمكن التحقق منھ بسھولة للھدف.

لیس كثیرًا في وقت واحد لإكمالھ. سیؤدي تحدید أھداف ضخمة إلى الفشل لأن الموظف سیرى  • یمكن تحقیقھ: تأكد من أن الھدف 
 ذلك على أنھ مستحیل. 

 • واقعي: ضع في اعتبارك أي تعلم أو توجیھ یجب أن یحدث أو عادات یجب كسرھا أولاً قبل تحدید ھدف موظفك.

 ا. • في الوقت المناسب: حدد دائمًا حدًا زمنیاً أو إطارًا زمنیً 

 

 IRAخطوات 
 

 تحدید العقبات وإزالتھا:
 

• تحدید العقبة: قم بإجراء مناقشة صریحة مع موظفك وحدد ما 
الذي یعیق أدائھ. من المحتمل ألا یحدث انتظارھم لإعطائك  

 LAMAعملیة 

لمقاربة نشاط التخطیط بطریقة   LAMAتصمیم عملیة تم 
 متسقة وفعالة. 
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 المعلومات طواعیة.
 

• اقتلاع السبب: قد تكون المشاعر أو المشاكل الكامنة في كثیر من 
الأحیان ھي سبب العقبات. اطرح أسئلة استقصائیة وقم بتدوین  

 قد تدرك أن لدیھم مخاوف یجب معالجتھا.   الإجابات.
 

• التریاق المعطى: ھناك حاجة إلى علاج للموقف من أجل تجاوز 
ھذه العقبة. تبادل الأفكار مع موظفك حول طرق إزالة العقبات. في  

بعض الحالات ، قد تضطر إلى تجربة عدة مضادات مختلفة. كن 
 صبورًا إذا كان السبب حقیقیاً. 

 

 

• تعلم: یجب أن یحدث شكل من أشكال التعلم. یمكن أن  
یكون مجموعة متنوعة من الأنشطة. الإرشاد مع الأقران ،  

قراءة كتاب ، أخذ دورة ، ھي بعض الأمثلة على فرص  
 التعلم التي قد تنفذھا.

ھ بعد وقت قصیر من الانتھاء من  • تطبیق: تنفیذ ما تم تعلم
 التعلم.

• القیاس: الاتفاق على طریقة لقیاس متى وكیف یتم استخدام  
التعلم الجدید في الوظیفة. یمكنك إجراء الملاحظات ، أو 

جعل موظفك یتتبعھا في ورقة عمل قمت بتطویرھا. الفكرة  
 ھي مراقبة استخدام المعرفة الجدیدة.

تأثیر المھارة الجدیدة على مقیاس الأداء • التقییم: مراجعة 
الجاري تحسینھ. یجب أن یعزى أي نجاح إلى المھارة  

 الجدیدة وتشجیعھا. 

 

 التحفیز

 • كن متسقا في التدریب الخاص بك.

 • كن محترمًا مع موظفیك. 

• كن حریصًا وراقب سلوك موظفیك بحثاً عن علامات  
 على المشكلات الشخصیة. 

وابحث عن طرق لمكافأة موظفیك بالعناصر  • كن مرناً 
 غیر النقدیة. 

  • كن قائدًا للمشجعین واحتفل حتى بأصغر النجاحات.
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 . كن واثقا وأخبرھم أنك تؤمن بھم. 6

 

2 مُلك لأكاديمية أساسيات (خدمة مقدمة من أساسيات للخدمات الاستشارية) - © حقوق النشر محفوظة هذه الوثيقة 




