
 

 

 الحسم 

یجب تطویر مؤشرات الأداء الرئیسیة بشكل حاسم. یتطلب 
ذلك فھم الأداء الذي یجب قیاسھ وكیفیة قیاسھ. لن یساعد 

 إنشاء مقاییس عشوائیة في قیاس فعالیة مؤسستك.
 

 مؤشرات الأداء الرئیسیة الحاسمة 
 

تحدید المجالات المراد مراقبتھا: تحدید المجالات    •
 الناجحة والتي تحتاج إلى تحسین.

تحدید المعاییر: عصف ذھني للأفكار ، واستخدمھا    •
لإنشاء معاییر یجب مراقبتھا. على سبیل المثال ، 

 ستشمل المعاییر تحویل العمیل أو الوحدات لكل معاملة 

محددة  SMARTتحدید القیاسات: وضع أھداف   •
لرصدھا. من الأمثلة على ذلك متوسط ثلاث وحدات 

  لكل معاملة.

 

  دائمطوّر حس التعلم ال

التقلید: نتعلم من مراقبة وتقلید الآخرین مثل المدربین أو الموجھین  .1
 المحترمین. 

الاستقبال / الإرسال: الاستقبال ھو التجربة التي تتطلب أن تتلقى  .2
رسالة مرسلة. قد تكون مكتوبة أو شفھیة ، ویمكن أن تشمل القیم 

 وكذلك الفھم الأكادیمي.

ممارسة تخلق خبرات تعلیمیة. یمكن أن التمرین: الإجراءات وال.3
یحدث ھذا في أي عمل تمارسھ مثل الكتابة أو التأمل أو برامج  

 .الكمبیوتر

. الاستكشاف: البحث عن إجابات أو اكتشاف المعلومات یتطلب 4
مبادرة فردیة. یأتي ھذا من مواقع الویب والمقابلات والكتب وما إلى 

 ذلك.

تقییم نجاح المشروع تظھر مختلف النتائج . التجربة: تجربة أو 5
 المحتملة ویؤثر على حل المشكلة.

. الإبداع: العملیة الإبداعیة ھي أیضًا عملیة تعلم. یمكن أن تكون  6
ھذه مشاریع فردیة أو جماعیة. تتراوح العملیة من الرسم إلى تطویر  

 مسح جدید.

فرصة للتعلم.   . التفكیر: التحلیل قبل أو أثناء أو بعد إجراء ما ھو7
یمكن القیام بذلك على المستوى الشخصي أو بمساعدة الأصدقاء  

 والزملاء. 

. المناظرة: التفاعلات مع الآخرین تجعلنا ندافع عن وجھات نظرنا 8
 أو نعدلھا. ھذه ھي خبرات التعلم المحتملة.

 تعرف على النقاط العمیاء 

 الموثوق بھم لإجراء تقییمات صادقة.• طلب التعلیقات: اسأل الأصدقاء والزملاء 

 • التفكیر: خذ الوقت الكافي للتفكیر في قراراتك وعملیات تفكیرك وأفعالك. إذا كنت صادقاً مع نفسك. سوف تحدد النقاط العمیاء.

قاط العمیاء المحتملة. اكتشف  • الدراسة: استخدم الكتب والدورات التدریبیة وما إلى ذلك لمساعدتك على أن تصبح أكثر انسجامًا مع آرائك والن
 ما لا تعرفھ وابذل قصارى جھدك لتتعلمھ.
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