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	أهداف سمارت
	الأهداف الذكية هي الأهداف التي تلبي الخصائص التالية.
	• محدد: الأهداف الذكية محددة من حيث أنها تذكر مقدار الوقت حسب الوقت. سأحصل على وظيفة بكسب 30 دولارًا في الساعة بحلول يونيو 2011.
	• قابلة للقياس: الأهداف الذكية قابلة للقياس. سأخفض خط خصري بمقدار 4 بوصات.
	• قابل للتحقيق: حتى لو لم يحقق أحد الهدف من قبل قبل أن يكون هناك سبب للاعتقاد بأنه يمكن تحقيقه. قد يكون لديك سجل من التقدم التدريجي نحو الهدف الذي يلهمك. الهدف في متناول يدك في الماضي.
	• واقعية تشبه إلى حد بعيد ما يمكن تحقيقه هو الطبيعة الواقعية للهدف الذكي. إن وجود هدف لتنبت الأجنحة والتحليق فوق سطح المبنى ليس هدفًا ذكيًا ولكنه خيال أحمق. لا يمكنك تحديد هدف لتعليق قوانين الطبيعة مثل الجاذبية.
	• حساس للوقت: هناك تاريخ انتهاء يتم فيه الإعلان عن بلوغ الهدف أم لا. على سبيل المثال ، التزمت فتاة ببيع 1000 صندوق من كعكات فتيات الكشافة في شهر واحد.
	انهيار الأداء
	تقسيم الأداء هو تحليل كفاءة عمل الموظفين. يمكن أن يتم ذلك على مستوى الفرد أو المجموعة. يعزل توزيع الأداء المهام المحددة المطلوبة لإنجاز المهمة بنجاح. يمكن ملاحظة مجالات القوة ونمذجتها في جميع أنحاء الشركة. يمكن تعزيز مناطق الضعف من خلال المزيد من التدريب والتعليم. في مركز الاتصال ، قد تكون المجالات التالية هي محور توزيع الأداء.
	التغلب على القيود
	في تحقيق أهداف سمارت الخاصة بك غالبًا ما تكون هناك قيود وتحديات يجب التغلب عليها. إذا لم يكن هناك أي نجاح ، فسيكون النجاح "طبيعيًا". هناك العديد من الأشياء التي تحد من قدرتنا على تحقيق أهدافنا بنجاح.



