
 

  التیك أواي
ستتضمن معظم جلسات التدریب التیك أواي، 
وھي نقاط رئیسیة یجب على أعضاء الفریق  
تذكرھا. استعد مسبقاً وفكر في كیفیة ارتباط  

الوجبات السریعة بأھداف الفریق. أفضل طریقة  
لتقدیم الوجبات السریعة ھي الطریقة المرئیة. لا 

 تعتمد فقط على التواصل اللفظي.

  التیك أواي• اطبع 

• ضع في اعتبارك استخدام الشرائح لمشاركة 
 النقاط الرئیسیة.

 • قم بتضمین النقاط الفرعیة عند الضرورة

 • استخدم الصور إذا كانت مفیدة

في   التیك أوايبالإضافة إلى ذلك ، تأكد من تقدیم 
، وأجب عن أي أسئلة قد  نھایة جلسات التدریب

 الفریق قبل مغادرتھم.تكون لدى أعضاء 

 
 التوجیھالتدریب مقابل 

المدربون لیسوا مدربین. لكي تكون فعالاً كمدرب ، من 
الضروري فھم الفرق بین الاثنین. كل واحد یخدم غرضًا  

مختلفًا. یستخدم التدریب لتعلیم مھارات ومعلومات محددة.  
 للمدربین أدوار أساسیة. 

 • قیادة التعلم 
 المحتوى للتعلم• توجیھ 

 • عملیة المجموعة الضابطة 
 

من ناحیة أخرى ، یعمل المدربون بشكل مختلف لتقدیم التوجیھ.  
 أنھم:

 • استخدم الأسئلة لدفع التعلم 
 • التركیز على الاتصال ثنائي الاتجاه 

 • لا تستخدم محتوى متخصص
 • العمل على انفراد 

  

 
 الاعتراف بالنجاح 

عضو في الفریق والاحتفاء بھ. من السھل الاحتفال بالنجاحات الكبیرة مثل المبیعات الكبیرة أو یجب الاعتراف بنجاح كل  
الجوائز المجتمعیة. لا تنس ، مع ذلك ، الاعتراف بالنجاحات الصغیرة. امدح الحركات الصغیرة للأھداف ، مثل زیادة طفیفة  

ى یتمكن المجتمع من الاحتفال. إذا اعترفت بالنجاحات  في المبیعات. دع أعضاء الفریق الآخرین یعرفون التحسینات حت
 الصغیرة ، فسوف تبني الثقة وتستمر في تحسین النجاح.

 

  

 
 
 
 

 
  
 

 تدریب مندوبي المبیعات 
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