
 
 

 كسب ثقة فریقك 

إن تجنب الإدارة التفصیلیة ، وتفویض المھام بشكل  
صحیح ، والاحتفال بالنجاحات كلھا طرق لزیادة احترامك  

وثقتك بفریقك ، لكن الثقة ھي طریق ذو اتجاھین. القائد 
الثقة ، مثل  الفعال ھو الشخص الذي یثق بھ أتباعھ ضمنیاً.

تأتي تلقائیاً. قد یمیل بعض الناس بطبیعتھم الاحترام ، لا 
إلى الثقة بالناس ، ولكن یجب اكتساب درجة الثقة التي 

 تحتاجھا للقیادة بفعالیة.

 فھم الدافع         

لا یمكنك دائمًا الدخول في رأس شخص آخر. حتى لو كان ھذا ممكناً ، فإن فھم  
لدرجة أن ھذا الشخص لا یعرف  ما یحفز شخصًا آخر یمكن أن یكون معقدًا 

دوافعھ أو دوافعھ. ومع ذلك ، إلى حد ما ، فإن جوھر القیادة ھو حمل الآخرین 
 على القیام بما ترید منھم القیام بھ ، كما لو كانت دوافعھم الأصلیة ھم أنفسھم.

على الرغم من أنك قد لا تكون قادرًا على تحدید دوافع شخص آخر على وجھ 
أن ھناك قاعدة جیدة تم تطویرھا بواسطة كینیث بیرك تسمى التحدید ، إلا 

 الدرامیة.

 ؟مثیرا للخوفھل الأفضل أن تكون محبوباً أم 

شى ھو أفضل  یأتي ھذا السؤال الشھیر إلینا من نیكولو مكیافیلي ، المنظر السیاسي الذي عاش في إیطالیا خلال عصر النھضة. وزعم أن القائد الذي یخُ
نیفة القائد المحبوب. ومع ذلك ، فقد عاش أیضًا في فترة عدم الاستقرار السیاسي الكبیر حیث تغیرت حكومات المدن في ومضة ، وعادة ما تكون عمن 

المرء ،   س، وعادة ما تنطوي على إعدامات للقیادة السابقة. بما أننا لم نعد نعیش في عصر ینطوي فیھ التنحي عن منصب قیادي أو عزلھ على فقدان رأ 
  فھل نحتاج حقاً إلى تبني الطریق الذي ثبت أنھ كارثي للغایة بالنسبة إلى دیكتاتوریین لا یرحمون مثل صدام حسین وأوغستو بینوشیھ؟

 
 

 نار الإشعال 
الحكم من خلال الخوف سیعتبر أن ھذا ستجد نفسك غالباً في وضع تحتاج فیھ إلى تنشیط موظفیك وتحفیزھم للعمل الجاد والحماس. الشخص الذي تبنى نموذج 

فعال الإلھام والإیجابیة  ھو الوقت المناسب لیصبح قویاً وعدائیاً ، لكن ھذا یمكن أن یأتي بنتائج عكسیة في كثیر من الأحیان. بدلاً من ذلك ، یستخدم القائد ال
تسلیط الضوء لتوجیھ موظفیك. فیما یلي بعض الاقتراحات لزیادة حماس  لتسخیر الحماس لدى الموظفین. إن إشعال النار لا یشبھ حرق المنزل بقدر ما ھو 

 الموظفین: 
 

لیس مثالاً رائعاً على القیادة الأخلاقیة ، إلا أنھ   The Wolf of Wall Street• شارك الاقتباسات أو الخطب أو الأفكار الملھمة. في حین أن فیلم 
خطابات یعطي فكرة جیدة عن مدى قوة الإلھام في تعزیز الحماس لدى الموظفین. ھذا ھو السبب في أن المدربین في الریاضات المحترفة یحبون إلقاء 

 بأسلوب "اربحوا للغیبر".
وسیقى التي تتمتع بإیقاع جید وتجعل الناس یرغبون في الرقص أیضًا على غرس الحماس ونوع • استخدم الموسیقى المبھجة لتحفیز الناس. تساعد الم 

 من روح العمل الجماعي. 
 • الاحتفال بالنجاحات الفردیة والجماعیة من أجل تعزیز الروح المعنویة الإیجابیة والتطلعیة.

 
 
  

 كیف تصبح رئیسًا محبوباً أكثر 
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