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 ما ھي إدارة المواھب؟ •

وعادة ما تراقب إدارة الموارد البشریة إدارة المواھب. ومنذ أواخر  
التسعینات، تغیر التركیز على إدارة الموظفین. وقد أدت التكلفة المرتفعة  

لدوران الأعمال إلى جانب ضعف المشاركة والتنافس على العمالة الماھرة  
الخلافة إلى اھتمام أكبر بإدارة المواھب. ھناك أربع مراحل لإدارة  وتخطیط 
 المواھب. 

 
تحدید ما تحتاجھ شركتك والمھارات التي یحتاجھا : تقییم .1

 الموظفون. 

البحث عن الموظفین المناسبین للمنظمة  : التوظیف .2
 وتوظیفھم 

تدریب وتطویر الموظفین لتعزیز والبقاء على  : تطویر .3
 الطویل. المدى 

 مواءمة أھداف الموظفین مع أھداف الشركة.:  التنسیق .4

 

 أنواع المواھب
من المھم مطابقة مجموعات المھارات مع المناصب، ولكن من المھم بنفس  

القدر العثور على أشخاص لدیھم موھبة طبیعیة وسمات شخصیة محددة لتوفیر 
أربعة أنواع أساسیة من  التوازن والعمل مع أعضاء الفریق الآخرین. ھناك 

 المواھب. 
 

: المبتكرون بارعون في إیجاد حلول مبتكرة للمشاكل  المبتكرون  .1
 ورصد اتجاھات السوق. فھي تمنع الشركات من تفویت الفرص.

أصحاب الرؤى یشجعون التغییر. إنھم یتطلعون دائما إلى  : ةالبصیر .2
یقودون المستقبل ویركزون على الأفكار الجدیدة. أصحاب الرؤى 

 الأعمال إلى الأمام. 

یقوم الموظفون العملیون بإدارة وتنفیذ تطبیقات مختلفة.  عملي: .3
وھي تركز على رؤیة مھمة حتى الانتھاء. وھي تضمن إنجاز 

 المھمة. 

الناس الذین یستمعون جیدا والتواصل الأفكار بشكل  : خبیر العلاقات .4
ھمون لإنشاء  فعال قادرون على تطویر العلاقات. ھؤلاء الموظفین م

 فریق وظیفي.
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 التطلع إلى المستقبل 
التنظیمیة وتولید   تؤثر مراجعات المواھب على مستقبل المنظمة. عند القیام بھ بشكل صحیح، یتم استخدام مراجعات المواھب لتقلیل المخاطر وتسھیل التغییرات

ستقبلیین على كل مستوى من  أولویات التطویر وتحدید احتیاجات التوظیف والمساعدة في وضع خطط الخلافة. وسیحدد استعراض المواھب القادة الحالیین والم 
 مستویات المنظمة. 

 انخفاض معدل الدوران  •
 سد الفجوات في المواھب  •
 إشراك الموظفین  •
 تحسین الإنتاجیة  •

 ما ھو تخطیط الخلافة؟
المنظمة لملء الشواغر في القیادة. ویطور التخطیط الناجح لتعاقب الموظفین مجموعة من المواھب بحیث یكون ھناك العدید من المرشحین المؤھلین في جمیع أنحاء 

 وتتطلب ھذه الاستراتیجیة توظیف المواھب المؤھلة، وإنشاء مجموعة من المواھب، وغرس الولاء.
 متطلبات تخطیط الخلافة:

 ترتبط الأھداف الطویلة الأجل مباشرة بتخطیط الخلافة.   تحدید الأھداف والغایات طویلة الأجل: •

 المسؤولیات المتعلقة بالمواقف المختلفة عرضة للتغییر. النظر في المواقف التي یمكن إلغاؤھا وتلك التي سیتم إضافتھا.  :فھم احتیاجات الشركة •

لتي تحدث في شركتك. على سبیل المثال، ھل یقترب موظفوك فھم التغییرات ا :التعرف على الاتجاھات في القوى العاملة وإشراك الموظفین •
 الاستراتیجیون من التقاعد؟ الاستثمار في الموظفین، وتزویدھم بمسؤولیة جدیدة. 

 

 العقبات التغلب على 

 كل خطة خلافة تواجھ حواجز الطرق. ھناك العدید من العقبات المشتركة المختلفة التي تواجھ معظم خطط الخلافة. 
 : العقبات 
 تتطلب خطة الخلافة الفعالة التزاما من الإدارة العلیا من أجل نجاح الخطة.  لا دعم من الإدارة العلیا: •

 خطط الخلافة تحتاج إلى تغییر مع مرور الوقت. عندما یحاول الناس المضي قدما في خطة لا تعمل، سوف تفشل.  القادة لیسوا مرنین: •

 الخلافة.   فقد تشعر الشركات الكبرى بالرضا عن تخطیطولا تعطى الخطة الأولویة:  •

 عدم القدرة على تحقیق الأھداف یولد الإحباط والفشل.  الأھداف غیر قابلة للتحقیق: •

 ، اختر بدائل للعقبات.  الصعوبات وبمجرد تحدید حواجز
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