
 

 
 

 تبریر 

الخطوة الأولى لإنشاء برنامج تطبیق السلام الفعال ھو تحدید 
سبب تنفیذ برنامج تطبیق السلام وما الذي یجب أن یكسبھ  

في مكان عندما یظھر    PIPsالموظف منھ.  عادة، یتم وضع 
أن الموظف ھو أداء ضعیف، وسوف تحتاج إلى شكل من 

المضي قدما مع أشكال أخرى من أشكال التحسین قبل 
الانضباط.  یجب أن یكون برنامج تطبیق السلام محددا فیما 
یتعلق بالمجالات التي تحتاج إلى تغییر أو تحسین ویجب أن 

ینشئ نوعا من المخطط التفصیلي للموظف.  یجب على 
المدیر مناقشة سبب تغیر أدائھم مع الموظف وما سیحدث إذا 

فصیلي مسار العواقب التي یمكن أن  لم یحدث ذلك.  مخطط ت
 . تحدث إذا لم یكن ھناك تحسین، بما في ذلك الإنھاء

 

 
 التحقق 

یجب على  بعد أن یتم شرح برنامج تطبیق السلام بالكامل وتحدید الفوائد وكذلك العواقب ،
المدیر التأكد من أن الموظف یفھم سبب وضعھا في برنامج تطبیق السلام وإذا كانوا یعرفون ما 

یجب على المدیر أن یسأل  ،  PIPھو متوقع منھم.  بمجرد إخطار الموظف بوضعھ في 
الموظف عما إذا كان لدیھ أي أسئلة أولیة أو لدیھ أي ملاحظات یود تقدیمھا مقدما.  قد یتساءل 

لبعض السلوكیات وسوف تحتاج إلى توضیح حول ما ھي  PIPبعض الموظفین لماذا ھم على 
الإجراءات التي لا تعمل بالنسبة لھم وما ھي مجالات السلوك سوف تحتاج إلى تغییر.  یجب 
على المدیر دائما الحصول على شكل من أشكال التأكید على أن الموظف یفھم لماذا برنامج 

 ي ولماذا سیحتاجون إلى المشاركة.تطبیق السلام ضرور

  

 

  

 
 ل أدخ

م.  في حین یتم یجب على المدیر أن یخرج المبادئ التوجیھیة الأساسیة لبرنامج تطبیق السلام ویجب أن یشرح للموظف سبب استخدام برنامج تطبیق السلام لھ
الید.  اسأل الموظف عن  إنشاء بعض الإجراءات من قبل مدیر للموظف لمتابعة، من المھم أن المدیر تضمین الموظف في طرق إنشاء حلول للمشكلة في متناول  

كیفیة تحسین مشكلتھ، كیفیة تفكیره في أنھ یمكن حل المشكلة وكیف یدرك وضع خطتھ موضع التنفیذ.  إذا كان الموظف غیر متأكد من كیفیة التعامل مع الموقف أو 
رنامج تطبیق السلام الخاصة بھم وتحدید الطرق التي  فاعرض ملاحظات ونصائح، ولكن لا تجب على المشكلة بالنسبة للموظف.  السماح للموظف أن یحدث في ب

 بینة لھم. ھم قادرون على تحسین أنفسھم یسمح لھم أن یكون لھا مصلحة أكبر في الخطة، وسوف یشعر بمزید من الثقة حول إجراء التغییرات الھائلة الم 

  

 

 عملیات إنھاء خدمة الموظف
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