
 بداع في حل المشاكل الإ
 

 ست خطوات لعملیة حل المشكلات الإبداعیة 

تستخدم عملیة حل المشكلات الإبداعیة ست خطوات رئیسیة لتنفیذ 
 حلول لأي نوع من المشكلات تقریباً. الخطوات ھي: 

 • جمع المعلومات ، أو فھم المزید حول المشكلة قبل المتابعة 

للمشكلة الصحیحة قبل  • تعریف المشكلة ، أو التأكد من فھمك 
 المتابعة

 • تولید الحلول الممكنة باستخدام أدوات مختلفة

• تحلیل الحلول الممكنة ، أو تحدید فعالیة الحلول الممكنة قبل  
 المتابعة

 • اختیار أفضل الحلول 

• التخطیط لمسار العمل التالي (الخطوات التالیة) ، أو تنفیذ الحل 
 (الحلول) 

 فھم أنواع المعلومات
 

 ھناك أنواع مختلفة من المعلومات. 
 

تتضمن القائمة التالیة معلومات ستحتاج إلى أخذھا في  
 الاعتبار عند بدء عملیة حل المشكلات الإبداعي: 

 
 حقیقة  •
 رأي  •

 • حقیقة رأي 
 مفھوم  •
 افتراض  •
 إجراء •
 معالجة  •
 مبدأ •

 تحدید الكتل العقلیة
 

 الذھنیة. تندرج معظم الكتل الخاصة بحل المشكلات ضمن الفئات التالیة.ھناك أنواع عدیدة من الكتل 

 

 • المشاعر: یمكن أن تشمل الكتل العاطفیة أي شيء من الخوف من المخاطرة إلى المیل إلى الحكم أو التعامل مع المشكلة بموقف سلبي. 

 ات البیئیة یمكن أن تمنع جلسة العصف الذھني المثمرة.• الانزعاج: الكثیر من المعلومات أو المعلومات غیر ذات الصلة أو المشتت

• الافتراضات: إذا افترض القائمون على حل المشكلات أن ھناك حلاً واحدًا صحیحًا فقط ، فلن یتمكنوا من تولید أفكار إضافیة. تصبح  
 الافتراضات أیضًا عقبات عقلیة من الصور النمطیة أو الحدود المتصورة حیث لا توجد.

قافة: تحدد الثقافة الطریقة التي نعیش بھا وتحد من الأفكار التي قد نولدھا أو نفكر فیھا. ومع ذلك ، لیست كل ثقافة ھي نفسھا. في  • الث
 بعض الأحیان تكون الكتل الثقافیة غیر ضروریة ، وأحیاناً لا نأخذ في الاعتبار القیود الثقافیة عندما ینبغي لنا ذلك.

یمكن لصعوبات الاتصال ھذه أن  -التحدث أو الكتابة أو الصور  -لم نتمكن من توصیل أفكارنا بطریقة ما • صعوبات الاتصال: إذا 
 في تولید الأفكار. تمنع تقدمنا 

 قبعات التفكیر الست

 حقائق ومعلومات: تتضمن ھذه القبعة المعلومات التي تم جمعھا أو تحدیدھا على أنھا مفقودة. -• القبعة البیضاء 

المشاعر والعاطفة: تتضمن ھذه القبعة المشاعر ، بما في ذلك ردود الفعل الغریزیة على الأفكار أو العناصر المحددة    -• قبعة حمراء 
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 بداع في حل المشاكل الإ
 

 في منطقة أخرى. 

حكم نقدي: تتضمن ھذه القبعة تفاصیل حول العقبات التي تحول دون حل المشكلة أو دلالات سلبیة أخرى حول  -• القبعة السوداء 
 أو فكرة. نظرًا لأن الناس ینتقدون بشكل طبیعي ، فمن المھم قصر تفكیر القبعة السوداء على دورھا المناسب.  عنصر

الحكم الإیجابي: ھذه القبعة ھي عكس القبعة السوداء. یتضمن تفاصیل حول فوائد فكرة أو قضیة ، أو أفكار حول  -• القبعة الصفراء 
 والحكم ، مقابل التفاؤل الأعمى. تفضیل فكرة. لا یزال التفكیر النقدي 

البدائل والتعلم: تتعلق ھذه القبعة بأفكار حول الاحتمالات الجدیدة والتفكیر في الآثار بدلاً من الأحكام. یغطي تفكیر   -• القبعة الخضراء 
 القبعة الخضراء النطاق الكامل للإبداع.

لعملیة التفكیر الجماعي. یمكن استخدام ھذه القبعة لتحدید الأھداف لكل من   الصورة الكبیرة: تعمل ھذه القبعة كمسھل -• القبعة الزرقاء 
 عملیة حل المشكلات وجلسة التفكیر نفسھا. 

 

 جمع المعلومات 
فیما یلي بعض الطرق التي یمكنك من خلالھا جمع معلومات حول 

 مشكلة ما: 
 
 إجراء مقابلات.  •

 • التعرف على الإحصائیات ودراستھا.
استبیانات إلى الموظفین أو العملاء أو غیرھم من  • أرسل 

 الأشخاص المعنیین بالمشكلة. 
 • إجراء التجارب الفنیة. 

 • مراقبة الإجراءات أو العملیات المعنیة مباشرة.
 • إنشاء مجموعات تركیز لمناقشة المشكلة.

 تحدید مكان نشوء المشكلة 
خلال مقابلة   یصل من یحلوا المشاكل الناجحون إلى جذور المشكلة من

أو استجواب أي شخص قد یعرف شیئاً مفیدًا عن المشكلة. اطرح  
 أسئلة حول المشكلة ، بما في ذلك الأسئلة التالیة:

 • توضیح الموقف
 • تحدي الافتراضات حول المشكلة
 • تحدید الأسباب والأدلة المحتملة

 • استكشاف وجھات نظر مختلفة فیما یتعلق بالمشكلة
 أكثر عن السؤال الأصلي • اسأل 

إذا لم تحدد المشكلة ، فاكتشف من فعلھا. فكر في دوافع ذلك الشخص.  
 تحدى افتراضاتھم للتعمق أكثر في المشكلة. 
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