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 الاھداف

 من یحتاجھا؟

 حساسیة التدریب 
  

كل.  من یحتاج إلى المزید من التعاطف؟  كل.  من یحتاج إلى مھارات  
أفضل في التعامل مع الآخرین؟  كل.  یمكن للجمیع تعلم تحسین الوعي  

العاطفي، وتحسین التعاطف، وتحسین المھارات الاجتماعیة التي 
تشارك في التدریب على الحساسیة.  تخیل مكان عمل حیث كان الجمیع  

عواطفھم، وفكروا في الآخرین أولا، وعندما كان ھناك  یسیطرون على 
 صراع، عرف الجمیع كیفیة تحویلھ إلى حدث نمو.   

 

الحساسیة؟  أولا وقبل كل شيء، من ما ھي أھداف التدریب على 
وجھة نظر الأعمال التجاریة، للحفاظ على جمیع اللوائح الاتحادیة 

ولوائح الولایات والبقاء ضمنھا ضد التحرش أو التمییز.  ثقافة  
العمل مع السلبیة مثل التمییز ھي ثقافة عمل غیر مربحة.  ومن 

ھو عمل أكثر  المعروف على نطاق واسع أن ثقافة العمل الإیجابي 
 . نجاحا

من وجھة نظر فردیة، سیوفر التدریب على الحساسیة وعیا ذاتیا أفضل  
التي لدینا على الآخرین من حولنا.  كما أنھ سیعلم وعیا أفضل   والآثار

بالتفاعلات والعلاقات بین الشبكات الاجتماعیة.  المزید من التعاطف  
والبصیرة للآخرین ھي المھارات المدرجة في التركیز على التدریب 

 الحساسیة. على 
 

 وسیكون مكان العمل "المتخیل" ھذا إیجابیا وناجحا ومربحا.   
في ھذا الیوم من العولمة، ھناك العدید من الأدیان والثقافات والأعمار 
وأنواع مختلفة من الناس الذین یعملون جمیعا معا.  شركاتنا لا تقتصر  

سنوات.  وھذا یتطلب مستوى أعلى من  على حدودنا كما كان الحال قبل 
الحساسیة في مكان العمل.  وبسبب ھذه الثقافات الجدیدة، قد لا یكون 

 الوعي بالمتطلبات القانونیة للحساسیة معروفا للجمیع، والتعلیم مطلوب.
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الشركة، المتأصلة في القوالب النمطیة للشیخوخة.  یجب أن تبدأ ثقافة العمل ھذه لاحتضان جمیع ومن الصعب تغییر القوالب النمطیة داخل 
ق الموظفین المسنین من أعلى المؤسسة إلى أسفل.  ویمكن للموارد البشریة أن تساعد في تغییر ھذه الأفكار، مع تثقیف الموظفین إلى الحقائ

 لة على ذلك ما یلي:الحقیقیة عن العمال الأكبر سنا.  ومن الأمث

 التغلب على القوالب النمطیة 

 .فالعممال الأكبر سنا یأخذون في الواقع أیاما مرضیة أقل من نظرائھم الأصغر سنا 
 .وقد ثبت أن العمال الأكبر سنا أكثر حرصا على استخدام التكنولوجیا والمعدات الجدیدة 
  الموظفین الأصغر سنا. وقد أظھر العمال الأكبر سنا أن من المرجح أن یأتوا بابتكارات جدیدة أكثر من 

 




