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 أجیال في مكان العمل:
 1946: ولد أعضاء ھذا الجیل قبل عام تقلیدي •
و  1946: ھذا الجیل لدیھ أعضاء ولدوا بین عامي   موالید •

1964  . 
 1964: ولدت ھذه الشریحة من الثقافة بین الجیل العاشر •

 .  1970sومنتصف إلى أواخر 
 . 1994و  1979ولدت ھذه المجموعة بین عامي : Yالجیل  •

TAP  طریقة للاتصال 
 اجعل اتصالك موجزا ومقتضبا. إلى النقطة: •
 تغییر طریقة الاتصال لجمھورك. التكیف: •
عندما تكون في شك، والتواصل مھنیا. تجنب  المھنیة: •

 المصطلحات واختصارات النص في الاتصال الخاص بك.  

 خلفیة: 
ھو ما یصنف التقلیدي. وأمضت خلفیتھم في التعامل مع القضایا الاجتماعیة.  عانى التقلیدي من الكساد الكبیر والحرب العالمیة   1946أن یولد قبل عام  تقلیدي:

 لعالمیة الثانیة. الأولى والحرب ا 
حقوق الجنود   الموالید: كانت موالید طفرة الموالید نتاج جھود ما بعد الحرب لاستیعاب الجنود العائدین إلى دیارھم من المعركة.  أقرت الحكومة شرعة موالید طفرة

 لموالید في عصر الازدھار والنمو.، التي أعطت الجنود وسیلة للحصول على منزل ووظیفة وتأسیس أسرة. نشأ موالید طفرة ا1944في عام 
العاشر شھدت   : عاش خلال فترة تحول فیھا البلد من التصنیع إلى الخدمة. نشأ مع التكنولوجیا كجزء من حیاتھم. لقد رأوا التطور وفھموا أصولھ. الجیلالجیل العاشر

ل ذات دخلین أو في منازل للوالد الواحد. أجبرت ھذه الحالات العدید من وتعلمت أن تعیش في أوقات صعبة. وقد تربوا في مناز  1980sأیضا أوقاتا عصیبة في 
 على وضعھا في الرعایة النھاریة.  Xersالجیل 
أعرف ما  ولد من منتصف التسعینات وما بعدھا. الجزء الأول من ھذا الجیل ھو مجرد دخول مكان العمل. وكان التكنولوجیا كجزء طبیعي من العیش ولا : Yالجیل 

ات الشراء. معرضة علیھ أن یكون من دون جھاز كمبیوتر، والھاتف الخلیوي أو أي أجھزة إلكترونیة أخرى. یفضل استخدام الإنترنت كوسیلة للتعلم وإجراء عملیھو 
 لكمیات ھائلة من المعلومات والموسیقى ووسائل الإعلام.

 الخصائص
ة التغییر.  مخلصون. علمت أن تحترم السلطة. سوف تجنب التسبب في المتاعب ولاعبي الفریق جیدة. الأقل احتمالا لبدء الصراع في العمل. المیل لمقاوم التقلیدیون

 قیمة السلامة والأمن والاتساق والالتزام. 
. على استعداد لمواجھة الآخرین، سوف تتحدى الوضع الراھن. متعلمة جیدا. لعالم متغیر حیث كان تحدي الثقافة الراسخة أمرا طبیعیا تعرض موالید طفرة الموالید

 العمل الجاد: یعرفون أنفسھم بمھنھم 
 ھي فردیة ومستقلة. الاكتفاء الذاتي والمرونة. أكثر عرقیا. آمنوا بموازنة عملھم وحیاتھم المنزلیة. Xersالجیل 
لوجیا للقیام بعملھم. قیم الأسرة على العمل. یبحث عن جداول مرنة في العمل والتوازن بین العمل والحیاة. عرضة للتواصل إلكترونیا. یعتمد على التكنو  Yersجیل 

 تحقیق المنحى وواثق.  

 أنماط العمل
أن یتم الاعتراف بھم لعملھم الشاق.  انظر إلى العمل كجھد جماعي وتجنب الصراع. كما تواجھ ھذه المجموعة تحدیات تقنیة وقد تكافح   یحب التقلیدیون •

 من أجل تعلم التكنولوجیا الجدیدة.  كما أنھم یفضلون التدریب على غرار المحاضرات على شبكة الإنترنت.  
قیمتھا  ویساوونم المھنیة وتتمتع بتحقیقھا في العمل. إنھم یحبون القیام بعمل معقد یحدث فرقا. تنافسیة للغایة على مسیرتھ تركز موالید طفرة الموالید •

إلى    بمركزھا وموقعھا في العمل. الحیلة والبحث عن طرق مختلفة للفوز. تفضل ھیكل العمل الھرمي وقد تجد صعوبة في العمل في بیئة مرنة. تمیل
 جھ بدلا من الوسائل البعیدة مثل رسائل البرید الإلكتروني والنصوص ، الخ. تفضیل التفاعل وجھا لو

تشتھي المسؤولیة ورفض بأدب السلطة وجداول العمل الثابتة. سیكون أول من یستفید من التكنولوجیا ودمجھا في عملھم. سیبحث عن  الجیل العاشر •
تزاما بأرباب عملھم.  التكیف بشكل جید للتغییر في مكان عملھم وھي المحركات الرئیسیة  فرص عمل أخرى إذا وعد بالتقدم في حیاتھ المھنیة. وھم أقل ال 

 للتغییر. یؤمن بتوازن صحي بین العمل وحیاتھم الشخصیة.
یتوقع الكثیر من  بدافع من الفوائد التي تمنحھم القدرة على الحصول على جداول مرنة. وھم لیسوا سعداء بساعات العمل الطویلة.  ھذا الجیل لا :Yالجیل  •

 صاحب العمل من حیث التحدیات الجدیدة والفرصة لتحقیق الأشیاء. 
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   الفجوة بین الأجیال 
 

 
 

 خطة الاستبقاء 
 

تحدید القیم التي یتمتع بھا ھذا الشخص بناء على سمة   •
 الأجیال.  

إعداد العدید من الأسئلة المركزة التي قد تؤدي إلى مشاكل  •
 أساسیة.  

طرح أسئلة حول أھدافھم الشخصیة والمعالم المھنیة  •
 ومعرفة كیف یمكنك مساعدتھم على تحقیقھا.

 كن مستعدا لتصبح مدافعا عن موظفك.    •
العمل مع جھة اتصال الموارد البشریة الخاصة بك لوضع   •

 خطة الاحتفاظ.  
 

 ذج كیرنمو
 

.  یجب أن یتعرض فریقك لبیئة یتم فیھا تبادل الأفكار وتحدیھا التعاون •
 في بعض الأحیان.  

 .  علم فریقك الاعتراف بقیمة بعضھم البعض.  الاعتراف •
.  علم فریقك كیفیة إظھار الاحترام لبعضھم البعض باستخدام الاحترام •

 التحیات المناسبة والموقف تجاه بعضھم البعض.  
.  علم فریقك أن جمیع أعضاء الفریق متساوون في القیمة  متساویة •

 والمساھمة التي یقدمونھا.  
 

 كیف نتعلم من بعضنا البعض:
 متكرر في بیئة اجتماع الفریق.تأكد من أن فریقك یجتمع بشكل  —متكرر •
 اجعل اجتماعك أقل رسمیة.   -غیر رسمي •
 قم بإجراء اجتماعاتك حول بناء الفریق.  —العمل   بناء فریق •
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