
 

  
 

 إجراء تحلیل الاحتیاجات 

 -یقیس تحلیل الاحتیاجات المھارات التي یمتلكھا الموظفون 
وما یحتاجون إلیھ. یشیر إلى كیفیة تقدیم التدریب المناسب 

 في الوقت المناسب. النتائج تجیب على الأسئلة التالیة:
 المشكلة أو بحاجة للتغییر؟ما ھو الجمھور الذي لدیھ  .1

ما المھام والمھام الفرعیة التي یقوم بھا الخبیر لإكمال  .2
 عملیة العمل؟

ما ھي الفجوات الموجودة بین الخبراء والمتوسطین  .3
 والأداء الضعیف لعملیة العمل؟

كیف نترجم الاحتیاجات إلى أھداف لتعزیز نتائج تعلیمیة  .4
 قویة؟

 الشيءلیسا نفس : الاستماع والسمع

السمع ھو فعل إدراك الصوت من الأذن. بافتراض أن الفرد لیس یعاني من ضعف السمع ، 
فإن السمع یحدث ببساطة. ومع ذلك ، فإن الاستماع ھو شيء یختاره المرء بوعي. یتطلب 

الاستماع التركیز حتى یعالج الدماغ المعنى من الكلمات والجمل. الاستماع یؤدي إلى 
 التعلم.

 
كلمة في  150-100دائما المھمة السھلة. معدل الكلام الطبیعي للبالغین ھو  ھذه لیست

كلمة في الدقیقة ، مما یترك وقتاً  500-400الدقیقة ، لكن یمكن للدماغ أن یفكر بمعدل 
إضافیاً لأحلام الیقظة ، أو توقع الكلمات التالیة للمتحدث أو المستلم. ومع ذلك ، یمكن تعلم 

 صقلھا.مھارات الاستماع و
 

 الاستعداد عقلیا

 التخیل ھو تكوین الصور الذھنیة المرئیة. إنھا طریقة ممتازة لإعداد عقلك قبل العرض. ھناك عدة أنواع من التخیل: 
 
قد تسأل ، . قد تتخیل أنك على الشاطئ ، تسمع وتشتم البحر. صفي ذھنك ، ارسم مشھدًا غامضًا ، اطرح سؤالاً وانتظر الرد استرخ ،: التصور الاستقبالي •

 .، وقد تتدفق الإجابة إلى وعیك" لماذا لا أستطیع الاسترخاء؟"

استخدمت  . لوصول إلیھ ، أو علاجًا ترغب في التعجیل بھتخیل ھدفاً ترید ا. إنشاء صورة ، وإعطائھا البصر والذوق والصوت والرائحة: التصور المبرمج •
 . جین التخیل عندما شرعت في الجري ، وشعرت بدفع الركض على التلال والعرق والصحافة حتى خط النھایة

. انتظر حتى یقوم عقلك الباطن بتزوید قطع اللغز المفقودة. مشھدًا بالتفصیل مرة أخرى ، لكن ھذه المرة استبعد العناصر المھمة تصور:التصور الموجھ •
 .یمكن أن یكون مشھدك شیئاً ممتعاً من الماضي

 

 مھارات العرض
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