
BUSINESS VITAMINS

Page 1 of 1 
This document is a property of Asaseeyat Academy (a service by Asaseeyat Consulting services) - © Copy Right Protected 

M 6مخطط 

المقدمة 

كارو إيشيكاوا ويعد هذا  الستة بتحليل السبب والنتيجة وتعرف أيضًا باسم مخطط هيكل السمكة نظرًا لشكله وباسم مخطط إيشيكاوا تيمناً باسم مطوّره  M6تعرف ال
أداة ذاكرة تستخدم  التحليليعد هذا المشكلات التي تواجه جميع الشركات والصناعات من خلال إخضاعها لبحث شامل ومتوازن.  لحل الجوانبالتحليل طريقة متعددة 

أنه مفيد للغاية عند استكشاف  بثبت مخطط السبب والنتيجة المعروف أيضًا باسم مخطط هيكل السمكة أ. اتبشكل أساسي عندما يتعلق الأمر بحل المشكلات أو اتخاذ القرار

 6Mإصلاحها. تشجع طريقة  عمل علىوت للمشكلةتحدد الأسباب المحتملة والتي أي مشاكل في الإنتاج أو العمليات الصناعية. إنها تقنية لحل المشكلات  تفصيلأو 
 .مقاييس)الطبيعة الأم( وال يطةبيئة المحوالمواد وال توالآلا سلوبالتالية: القوى العاملة والأ المعاييرالأشخاص على استكشاف المشكلات بطرق متعددة تستند إلى 

 دورًا مهمًا هنا لأنه يساعد في فصل الأسباب وخطط التحسين إلى فئات وترتيبها من حيث الأهمية.ب يلع هذا فإن مخطط إيشيكاوال

التعريف

تستخدم بشكل أساسي أثناء إنشاء مخطط السبب والنتيجة. تذكيريةأداة   M6التعد طريقة 

 : هي  M6ال هذه 
 القوى العاملة )القوى البشرية( والقياسات.و بيئة المحيطةوالالمواد والأساليب و تالآلا

كيفية الإستخدام 

في مخطط السبب والنتيجة. ضع خطط تحسين تبدأ بأهم المناسبة الأسباب وفقاً للفئة  صنف هم. بمجرد توثيق6Mال ضمن فئات  دراجها)الأسباب( وإ تحديد المشكلات

 أولاً. المشكلات
 .الناجمة عنهم والمشكلات المختلفة هم تأثيراتلتحديد  تصنيفهمالمشكلة ومن ثم هذا يساعدنا على فصل أسباب إن من حيث الفئات ف تصنيف المشكلاتعند 

الشرح 

 التالية:  المقاييسعلى  6Mتعتمد طريقة 
  تحققلموظفين امما إذا كانت الكفاءة الفنية وخبرة  المقياسيتحقق هذا المشاركين في عمليات الصناعة.  للموظفينالعمل التشغيلي والوظيفي   على تركز القوى العاملة:

 هذا المقياس.الجودة والشعور بالمسؤولية والانضباط من خلال  بأهمية وعيالما إذا كان الموظفون يتمتعون ب معرفة. يتم المطلوبة أم لا يرايالمع

؟ هل  مطلوبةنظمة الدعم الأساسية الخاصة بها. هل الآلات المستخدمة للإنتاج قادرة على إيصال المخرجات اللأ بالإضافةالآلات والأدوات والمرافق الأخرى  تأثيير الآلات:

 الآلات والأدوات مدارة بشكل جيد لتحقيق التميز؟ 

من المواصفات الصحيحة للمواد وتخزينها الصحيح   المقياس على التحقق اهذ يعملإدارة المواد الخام والمكونات والمواد الاستهلاكية لتلبية الإنتاج وتقديم الخدمات.  المواد:

 ووضع العلامات والاستخدام اللاحق.
. هل تحتوي أي من الأساليب المعتمدة في عملياتك على عدد كبير جداً من الخطوات والأنشطة اتلإنتاج والدعم وتطبيقها أو المساهمة في تقديم الخدمعمليات ا الطريقة:

 المتكاملة التي لا تضيف قيمة إلى النظام بأكمله؟ 

  مماالطبيعية الأخرى في هذه الفئة.  لعواملالتشغيل. يندرج الطقس وا ةالتأثيرات البيئية التي يمكن السيطرة عليها والتي لا يمكن التنبؤ بها في عملي تصنف  :بيئة المحيطةال

 التعامل معها. وكيفية التعامل مع العوامل التي لا يمكن  الظروف الحماسيةالتي يمكن إدارتها في ظل ة العديد يسهل ملاحظة العوامل البيئية 

ة وتحديات القياس الأخرى لتجنب التناقضات  ياريخطاء المعالأصبح البقاء حريصًا على أالمادية الأخرى سواء أكانت يدوية أم آلية.  مقاييسالفحص والتقييم وال س:ييقامال

 . لهذا المعيارأمرًا مهمًا 

الأمثلة  

 .أو سياسات محددة تسبب تباطؤًا في العمليات قوانينالطريقة:  •
 .. درجات الحرارة شديدة البرودة مما يؤثر على عمليات الإنتاج الأخرىالمكانهناك الكثير من الرطوبة في  البيئة المحيطة: •
 .ملائمالقوى العاملة )قوة الأفراد(: تدريب أشخاص جدد بشكل مناسب. التأكد من أن التدريب  •
 .معايرة الجهاز وصيانته بانتظام لتجنب الأخطاء في الحسابات أو التلوث الذي ينتج عنه قراءات خاطئة: تتم المقاييس •
 .: مشاكل صيانة الأدوات المستخدمة والعدد المتاح للعملياتالآلات •
.تتعلق بجودة الإمدادات التيمشكلات والالمواد: أية مشكلات تتعلق بالحصول على المواد الخام من الموردين أو تحديات النقل المسجلة  •


