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"7Sنموذج ماكينزي "

المقدمة 

ة أداة لفهم وتحليل وحل مشكلات الفعالي   "7S"نموذج ماكينزي عد ييبدو في بعض الأحيان أن المؤسسات وخاصة الشركات العملاقة معقدة للغاية بحيث لا يمكن فهمها. 

 الاستشارات الإدارية العالمية "ماكينزي" وهم روبرت ووترمان وتوماس بيترز وجوليان فيليبس.التنظيمية. تم تطويره من قبل ثلاثة استشاريين في شركة 

كان الحل التقليدي  "7S" تشكيل نموذجتحقيق الأهداف التنظيمية أو تحقيق الأداء الأمثل. قبل  وقلةبشأن مشكلة الفعالية فيه القلق  كان في وقت  "7S" نموذج  تشكيلتم 

 .افتراض أن الهيكل هو كل شيء وأن المنظمة الفعالة هي نتاج هيكلها علىستند هذا الحل  يلمشكلة عدم الفعالية هو إعادة تصميم الهيكل التنظيمي. 

قاً في دوائر الإدارة بأن هيكل المنظمة هو المحدد الرئيسي للفعالية التنظيمية. هناك عوامل أخرى لا تقل أهمية عن الهيكل في إحداث  عن العرف السائد ساب 7Sنموذج  يندرج

 .أثيراتهاعلى التركيز على هذه العوامل الأخرى وت 7Sالتغيير في المنظمة. يجبرنا إطار عمل 

التعريف

فعاليتها من خلال سبعة متغيرات وليس فقط "الهيكل" التنظيمي.يتم تحديد فعالية المنظمة أو عدم 

" 7S"أسباب استخدام  

لديك  صبحي السبعة في نفس الاتجاه المتغيرات. عندما يتم توجيه جميع شركتكال لالعوامل الداخلية التي تساهم في العمل الفع  جميع يمكن استخدام المتغيرات السبعة لفهم 

 منظمة. شركةعمل أو 

الشرح 

. تبدأ هذه المتغيرات بالحرف  أو العناصر الداخلية السبعة متغيراتالمن خلال العلاقة بين  بللا يتم تحديد فعالية المنظمة من خلال هيكلها وحده  فإنه 7Sوفقاً لإطار عمل 

"S 7" نظرلل  الملفتة" ومن هنا جاءت التسميةS ."هذه المتغيرات الآتي شملوت : 

الحكومية. يمكن أن تكون الإستراتيجية   قوانينعملائها ومنافسيها والكللتغييرات في بيئتها الخارجية  ستجابةً وتوقعاتها للإتشير إلى خطط الشركة   :(Strategy)  الإستراتيجية

 أو خدمة عملاء أفضل. منخفضةال التوصيلتكلفة الإنتاج أو 

 يشير الهيكل إلى كيفية تقسيم المنظمة إلى وحدات تنسيق متخصصة. يمكن أن يكون الهيكل مركزياً أو لامركزياً.  :(Structure)  التنظيمي الهيكل

الرأسمالية وأنظمة التدريب أنظمة إعداد الميزانية كجميع الإجراءات الرسمية وغير الرسمية التي تجعل المنظمة تعمل يومًا بعد يوم وسنة بعد سنة   أي :(Systems) ةنظمالأ

 .وإجراءات محاسبة التكاليف
 التي تتفوق على أهداف الشركة المعلنة.  الطموحاتإلى المفاهيم التوجيهية والقيم والمعايير و الشاملةتشير الأهداف  : (Shared Value) الشاملةالقيم المشتركة/الأهداف 

 إدارة المشاريع.  وأالجودة  وأالابتكار  وأ الرقابة المالية  وأتكون إدارة المنتجات  قدما تفعله المنظمة. أفضل تشير المهارات إلى  :( Skills)  المهارات

كل هذه الأشياء تؤدي  رواتبهم وتدريبهم  جداولودوافعهم وسلوكهم و  توجهاتهمو أخلاقياتهم يشير الموظفون إلى الأشخاص. الأشخاص بالإضافة إلى  :(Staff) الموظفون

 الة.منظمة فع  إلى 

 نمط الإجراءات من قبل الإدارة. يدل على  وإنماكلمات  ال لا يدل علىهنا  سلوبالأ :( Style) الأسلوب

شكل  تبينما  والأنظمة التنظيمي الإستراتيجية والهيكل الصلبةالعناصر ". تتضمن ناعمة"عناصر غير ملموسة " وصلبة"عناصر ملموسة   :فئتينإلى  أيضًا 7Sيمكن تصنيف 

"ناعمة"، في حين عناصر الخطط )الإستراتيجية( كشياء الأالرغم من تصنيفها إلا أنه لا توجد فئة أكثر أهمية من الأخرى. غالباً ما تكون . بالناعمةالعناصر العناصر  باقي

 منظمة فعالة.بناء ستند إليها يالقاعدة "الصلبة" التي  يعد ون( والمهارات )الكفاءات الأساسية( ةركأن الأشخاص )الموظفون( والقيم المشتركة )ثقافة الش
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 : كالآتيبيانياً  7Sيمكن توضيح 

 

 

ضح على سبيل  فعلى حساب الآخرين.    عنصرأنه لا يمكن تجاهل أي  ب. يوضح هذا  مالخطوط التي تربطه  تبي نهاكما    ومتصلة ببعضها البعضمترابطة    7Sن  بأ  بيانيالرسم ال  يو 

 الة.غير المدربين أن يجعلوا المنظمة غير فع   أو المتحمسينغير الملائمة والموظفين غير  ةنظمالمثال يمكن للأ
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