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 نافذة جوهاري

المقدمة 

كما نشاط تم تصميمه واستخدامه لمساعدة الأفراد على التعرف على أنفسهم بشكل أفضل.  انافذة جوهاري هي أداة طورها علماء النفس جوزيف لوتز وهاري إنغام. إنه

من  الملاحظاتري سيتمكن الشخص من الحصول على اشخص ما. باستخدام نافذة جوهالديناميكيات داخل المجموعة والتي تساعد في التعرف على في أيضًا  وتنظر

استخدام هذه الأداة يسهل التفاعل إن أيضًا فرصة لوصف كيف يرى الآخرين داخل المجموعة.  همنحوتوجهة نظر المجموعة حول الشخص.  معرفة -الأشخاص حوله 

 والتواصل داخل المجموعة. 

التعريف

تقديم ملاحظات للأعضاء الآخرين داخل المجموعة. تمكنهم من و معرفة أنفسهمري هي أداة تستخدم لمساعدة أعضاء المجموعة على اجوهنافذة إن 

وقت الإستخدام 

بعد أن قضت المجموعة وقتاً كافياً معاً. ها يكونستخداموقت لاأفضل  إنمعرفة المزيد عن أنفسهم. لصل ومساعدة أعضاء المجموعة واالت لبدء اعادة ما يتم استخدامه

الشرح 

.1955في عام   اأطلق عليها نافذة جوهاري. تم تطويره ولهذاهام غري من قبل علماء النفس جوزيف لوتز وهاري إناتم تطوير نافذة جوه

 نافذة جوهاري:  على نتعرف أكثردعونا 
كيف يتم وصف الشخص.  -رباع. تشكل هذه المجالات خصائص الشخص وشخصيتهأحتوي على أربعة أجزاء أو مناطق أو ت

 ري هي:االأجزاء الأربعة لنافذة جوه

المنطقة المفتوحة –الربع الأول 

يجب   الجيدالأداء ذي فريق الالمنطقة المفتوحة لأنه في  اسم عليه   أيضًا في مجموعتك أو فريقك. يطلق عن نفسك والذي يعرفه الآخرونانت  يركز هذا الربع على ما تعرفه 

 حًا.انفتأكثر اأن تحاول أن تكون 
 في الفريق. تهمالقوة التي يمتلكونها أو كيفية مساهمإحدى نقاط إحدى الطرق التي استخدمناها في التدريب على القيادة هي دعوة كل فرد في المجموعة للوقوف ومشاركة إن 

تهم. ومن المثير للاهتمام أن بعض الناس ينسون نقاط  اقوتهم أو مساهمنقاط الجميع للوقوف وتكرار  ةعوبدطوال فترة التدريب قمنا و .لمشاركةللجميع من أجل اصة فر هناك

 تريد أن تكون قادرًا على الاستفادة من نقاط القوة هذه.سفريق عضو من لأنك ك  همستتمكن بالتأكيد من تذكر قلباً وقالباًعندما تكون حاضرًا فالقوة التي يرونها في أنفسهم. 
الخطوة مفيدة للغاية   هذهالفريق.  ةأن هذا الشخص يساهم بقوب يعتقدونثم نطلب من عدد قليل من أعضاء الفريق مشاركة نقاط القوة التي يرونها في شخص معين أو كيف 

 .إلى الربع التاليهذا يقوم أعضاء الفريق الآخرون بالتحقق من صحة ذلك وهو أمر رائع. يقودنا ثانياً و   تمتلكهاالقوة التي اط نقالاعتراف بأولاُ تقوم ب الآتي:لأن ما تفعله هو 

المنطقة العمياء  –الربع الثاني 

ومنح الإذن للأشخاص ملاحظات تلقي اللالانفتاح  فائدةا تكمن الآخرون في فريقك عنك. هن هيعرف  قد ما لا تعرفه عن نفسك ولكنيمثل   فإنهكما يوحي اسم هذا الربع 

 . ها لكإعطائب
هذا  ر معاً. يتطلبالبعض والنمو والتطو   مهذا فريقك فرصة حقيقية للثقة ببعضه يمنحتعترف بها. لا لا تلاحظها أو التي قد نركز على نقاط القوة التي يراها الآخرون فيك و

را للمنفتحًا ومستعدً والأمر فريقاً ناضجًا   هذا المجال التنموي. من ستفادةوالتعلم ليكون قادرًا على الا تطو 
عطاء الطريق لإهذا يمهد ف أن تبدأ بالتركيز على مشاركة نقاط القوة التي يلاحظها كل شخص في زملائه من أعضاء الفريقهي من الطرق الجيدة لفتح المناقشة  إن 

 شارك ملاحظات بناءة وتنموية. بذلك ي هوقد نسيته فلكنك و جداًر عليه أث  تلقاه منك ولدعم الذي ا نسيتحدث ع إذا كان أحد أعضاء الفريق فمثلاً . ملاحظاتلا
 خارج هذا الفريق؟من   ئهمعلى أصحاب المصلحة وزملا ونه حدثيحقاً التأثير الذي  ونعرفيهل فلمعرفة رأي الآخرين فيهم.  اءأيضًا فرصة رائعة حقاً للمدر وهي
 .اسلبيً شيئاً العمياء" ليست بالضرورة  منطقةره هو أن "الالشيء المهم الذي يجب تذك  إن 
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 الذات المخفية –الربع الثالث 
 

والتحديات   هي الصعوبات: ما الذي أعمل عليه في الوقت الحالي؟ أو ما التالي هي طرح السؤالوطريقة رائعة للبدء هذه إلى ما لا يعرفه الآخرون عنك.  الربعيشير هذا 

 ؟ التي أواجهها
الرغم من كونهم  ب ونلأسما يكانوا دائما ف. لشيء ما موافقةللحصول على فرق حيث تحدث أحدهم عن حاجته إحدى العندما كنا نعمل مع  هذالقد رأينا مثالًا رائعاً لمدى نجاح 

؟ هل هناك رأيك؟ هل لديك اقتراح آخرما ف  أنا"هذا ما أعتقده   قول:الفرصة لهذا الربع حهم منفي. حذرين ومنفتحين لآرآء الآخرينإلا أنهم كانوا دائمًا  تهمخبراء في مجالا

تمكنوا من الانتقال من السعي وراء الموافقة فقد من تحديات،  هونهمن خلال الانفتاح وإخبار الآخرين بما يواج وهكذا .طريقة يمكننا من خلالها تطوير ذلك بشكل أكبر؟ "

 الإنجاز. وراءإلى السعي 
من خلال معرفة هذه  و. في كلتا الحالتين جابةجتماع دون أن يكون لديهم الوقت للتفكير في الإالاأسئلة مباشرة في  سؤالهممن خلال  اتحديً الأشخاص الآخرين بعض  يجدقد 

 لنجاح.تحقيق اأفضل على إعداد الأشخاص لتكون قادرًا بشكل فسالأشياء عن فريقك 

 
 المنطقة المجهولة –الربع الرابع 

 
بالإمكانيات التي لم يتم تجربتها أو اختبارها. قد كله يتعلق  هفي هذا المجال هو أن الجميلالآخرون أيضًا. عنه يشير هذا الربع إلى ما لا يعرفه الشخص عن نفسه ولا يعرفه 

ابدأ بنفسك  . فمثلاً بعد. أو ربما لم يتم اختبار مرونة الفريق أو قدرته على تولي أنواع مختلفة من المشاريع تألقلتلها درة فطرية لم تمُنح الفرصة موهبة أو قإمكاناتك تكون 

؟ ثم اسأل ماذا تعلمنا عن فريقنا؟ ما الذي تعلمناه عن تكوين الفريق أو اعلم بهتلم ولكنك   في الظهورستمرصفة معتادة فيك ت ؟ هل هناك  هاعن  هتعلمتالذي ماذا نفسك  اسأل وهنا 

 ديناميكياته نتيجة لخوض هذه العملية؟عن 
ط  من خلال التخطيو هاتأنه من خلال تخطيط السيناريو ب؟ نعتقد فعاليةأكثر  جالالم اطريقة أخرى لجعل هذوجود  باحتماليةعندما نستخدم نافذة جوهاري غالباً ما نفكر 

 ".المجهولة طرق اختبار "المنطقةإحدى  هذه –وضع خطة من مكن سنتالمحتمل لما سيحدث في المسار الصحيح 
 

أنك توافق على التحدث مباشرة والتخلص من المحادثات الجانبية  بلنفترض فعلى التصرف مع بعضكما البعض.  اتفاقكميمكنك إلقاء نظرة على اتفاقيات الفريق وكيفية  مثلاً 

في كيفية تطبيق ذلك. كيف ستعيد الناس إلى المسار الصحيح؟ كيف   بحثالمرحلة الثانية من تخطيط السيناريو الخاص بك هي ال أماالمرحلة الأولى.  ستكونهذه فصلة المنف

 عندها يمكنك تفعيل هذه السيناريوهات و "اختبار" المجهول.وستحاسبون بعضكم البعض؟ 
ة  باكتقم ب  أيضًا في المنطقة المفتوحة. بعد ذلكيه ن علوالآخروالذي يوافقه  عن نفسه الفرد عتقدهيقم بكتابة ما أولاً،  : ري هيااستخدام نافذة جوهالتعليمات المعتادة عند إن 

جول في  اجعله يتو شخصظهر العلى لصق أو وضع ورقة أما بالنسبة للخطوة الثالثة فقم بفي المنطقة المخفية.  مع الحفاظ على الخصوصية شخص بهاالأشياء التي يرغب ال

  ويراجع الأشياء التي كتبها أعضاء المجموعة.  شخص الورقةيقرأ السأخيرًا و. هذا الشخصكلمة أو وصفاً لبشكل عشوائي يكتب أعضاء المجموعة سجميع أنحاء الغرفة. 

 العمياء والمنطقة المخفية. المنطقةمقارنة الأشياء المكتوبة في  شخصمكن للي

 

 ة الأمثل
 

 فيما يلي مثال على ذلك: 
 

تعرفها  ل  الأشياء التي   الأشياء التي تعرفها 

 الذات المخفية 

 ذكي -
 فخور  -
 لطيف  -
 عاطفي  -

 

 المنطقة المفتوحة 

 ودود -
 صبور  -

 
 

 الأشياء التي يعرفها الناس 

 المنطقة المخفية المنطقة المجهولة 

 انطوائي -
 حسّاس  -

 

 الأشياء التي ل يعرفها الناس 

 

يدرك الآخرون في المجموعة هذا أيضًا. قد يكون الشخص مدركًا أو لا يدرك أنه يظهر  كما وأنه ودود وصبور بأعلاه في الشكل ري الك نافذة جوهتالشخص الذي يمعرف يُ 

 . ايلاحظونهلم أو عنه الآخرون  الا يعرفهوهذه الصفات قد حس اس أنه انطوائي وبالشخص  هذا كشف. يوعاطف لطيفعلامات على أنه ذكي وفخور و


